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Аннотация. Рассматриваются вопросы, связанные с применением чат-ботов в образова-
нии: описан их потенциал и преимущества использования. Рассмотрена общая схема работы 
чат-бота на методах искусственного интеллекта, его взаимодействие с пользователем. 
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Abstract. The article discusses issues related to the use of chatbots in education: their potential 

and advantages of use are described. The general scheme of the chatbot using artificial intelli-

gence methods, its interaction with the user is considered. 
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В настоящее время одним из самых развивающихся каналов коммуникации является чат-бот, 

используемый для быстрого обмена короткими сообщениями. Данная технология применялась еще  

в 60-х годах 20 века, однако за последние десятилетия чат-боты незаметно встроились в повседневную 

жизнь и стали ее неотъемлемой частью. Это обусловлено современной тенденцией развития информа-

ционных технологий: переход пользователей в мессенджеры и социальные сети [1, 2].  

Чат-бот (от англ. chat – болтать, bot – робот) – это компьютерная программа, которая может «об-

щаться» с человеком на обычном языке посредством текста или голоса, взаимодействие с которым 

осуществляется через простой, интуитивно понятный интерфейс [1]. 

В научной литературе под искусственным интеллектом понимается свойство автоматических 

вычислительных систем исполнять отдельные функции интеллекта человека [3]. 

Чат-боты используются для различных практических целей и в различных сферах деятельности: 

для оптимизации повторяющихся бизнес-задач, для подбора персонала или сотрудников, для техниче-

ской поддержки мероприятий и компаний, в сфере образования [4]. Чат-боты в сфере образования мо-

гут применяться в качестве помощников преподавателей и учителей, администрации учебного заведе-

ния, вспомогательного и обслуживающего персонала для оказания помощи в решении не только обра-

зовательных задач, но и в организации воспитательной работы. 

Возможности использования чат-ботов в учебном процессе очень широки:  

– повышение уровня мотивации обучения; 

– наличие своевременной обратной связи; 

– структурирование учебных и справочных материалов по изучаемой дисциплине; 
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– различные виды консультаций, информационное сопровождение дисциплины; 

– автоматизация процесса контроля знаний;  

– формирование индивидуальной траектории обучения и реализации адаптивного обучения;  

– осуществление отправки актуальной информации, рассылка напоминаний и т.д. [5] 

Таким образом, перед педагогическими работниками образовательных организаций открыва-

ются новые возможности для быстрого взаимодействия с обучающимися и передачи необходимой ин-

формации, связанной с выполнением определенных видов учебной нагрузки, тем самым преподава-

тели освобождаются от необходимости многократно отвечать на однотипные стандартные вопросы, 

чаще всего уточняющего характера. 

Обучение чат-бота на основе искусственного интеллекта строится следующим образом: чат-бот 

учится распознавать и понимать речь и текст на основе «языковой модели», которая обучается на боль-

шом объеме данных. Сам бот работает с классами, поэтому расшифрованный запрос пользователя он 

относит по смыслу к одному из них. При этом для адекватного распознавания и соотношения система 

должна учитывать контекст разговора (намерения пользователя). При этом разработчики учат искус-

ственный интеллект понимать смысл сказанного с помощью различных сценариев поведения, а не про-

сто выделяя ключевые слова из текста. Это важно для распознавания смысла фраз с опечатками, слен-

гом или непривычным порядком слов. 

Рассмотрим общую схему работы чат-бота (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Принципы работы чат-бота 

 

При выполнении запросов (получение входных данных) чат-бот обращается к сторонним ресур-

сам, например, к базам данных. Возможны следующие случаи: 

1) чат-бот способен обработать запрос пользователя (определяет намерение пользователя и об-

рабатывает его через модуль понимания естественного языка, на основании чего пользователю будет 

отправлено ответное сообщение. Если для ответа недостаточно данных, то происходят различного рода 

уточнения через вывод дополнительных вопросов пользователю из базы данных. Для обработки по-

следующих обращений пользователя в базу данных бота записывается контекст разговора и сообще-

ний); 

2) чат-бот не способен обработать запрос пользователя (в этом случае модуль управления диало-

гом сохраняет в базу данных для сбора датасета для дообучения чат-бота). 

Сформулируем общие требования к чат-боту образовательного назначения: 

– при входе в чат должно выводиться приветствие и выведены правила работы с приложением 

(например, Вас приветствует чат-бот дисциплины «Современные информационные технологии». Буду 

рад ответить на ваши вопросы. Желаете поискать информацию в часто задаваемых вопросах?); 

– включен разработанный интеллектуальный диалоговый алгоритм, представляющий собой кон-

тент определенной структуры (например, выделение типов вопросов, которые будут заданы, и сцена-

риев ответов, которыми он будет оперировать, категории часто задаваемых вопросов можно вынести 

в пункты меню). 

В процессе разработки чат-бот-приложений необходимо рассмотреть проблему хранения сведе-

ний – базу данных вопросов и ответов, необходимую для ведения интеллектуального диалога и обуче-

ния системы. Задачу понимания естественного языка можно представить в виде следующих этапов:  

– преобразование текста для анализа, т.е. предварительная обработка текста (определение наме-

рений пользователя);  

– систематизация запроса, сопоставление с одним из классов данных, известных системе (лиш-

ние символы, опечатка в словах, слова в разных регистрах и т.д.); 

– извлечение характеристик сообщения (отбрасывание лишних символов, пробелов, знаков пре-

пинания и т.д.). 

Входные данные: 
вопрос или фраза 
собеседника 

Анализ  
информации  
с помощью логики 
приложения 

Воспроизведение 
ответа 

http://u6.s.progorod58.ru/userfiles/picoriginal/img-20140321120234-268.jpg


 

Инжиниринг и технологии. 2023. Т. 8 (2) 
Engineering and Technology. 2023;8(2) Page 3 of 3 

 

В дальнейшем, разрабатываемое программное обеспечение должно представлять собой чат-бот 

для Telegram, которое собирает данные входных запросов, производит консолидацию всех данных  

в удобный вид для пользователя (для отображения) и в удобный вид для дальнейшего их анализа (сбор 

данных в базу данных). Возможности применения искусственного интеллекта делает чат-бот очень 

современной многообещающей технологией в области образования. Их база знаний, при активном 

применении, будет только расти, а сами боты смогут потенциально учиться вместе со студентами уже 

через несколько лет. 
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